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Formular de Reclamatie pentru Produs

DATELE PERSONALE ALE CLIENTULUI

NUME/NUME FIRMA:

ADRESA (unde se afla produsele):
PERSOANA DE CONTACT:
NUMAR TVA:

EMAIL:

NUMAR DE TELEFON:

DETALIILE PRODUSULUI
DESCRIEREA PRODUSELOR DEFECTE:
NUMARUL ARTICOLULUI (SKU):
NUMARUL SERIAL (numar lot):
NUMARUL FACTURII:

NUMARUL COMENZII:

CANTITATEA PRODUSELOR DEFECTE:
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IDENTIFICAREA PRODUSULUI DEFECT

LIVRARE FALSA

o TIP GRESIT DE PRODUS PRIMIT TIPUL REAL SAU SKU:
0 MARIME GRESITA A PRODUSULUI PRIMIT MARIMEA REALA
SAU SKU:

0 CANTITATE GRESITA DE PRODUS PRIMIT CANTITATEA REALA:

DAUNE N TIMPUL TRANSPORTULUI

A FOST FACUT UN RAPORT? 0 DA 0 NU (va rugam sa-| trimiteti prin email)

Va rugam sa ne trimiteti fotogrdfiile pe care le faceti la adresa de e-mail

importmajidikft@gmail.com.

DESCRIEREA DAUNELOR:
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EROAREA PE CARE ATI INTALNIT-O TN TIMPUL APLICARII PRODUSULUI:

CAND A AVUT LOC INSTALAREA? ANUL LUNA  ZILELE

ESTE DISPONIBIL UN ROLA SAU UN ESANTION AL PRODUSULUI? o DA o NU
ETICHETA DIN AMBALAJUL PRODUSULUI DEFECT ESTE DISPONIBILA?

oDA ONU

Va rugam sa ne trimiteti fotogrdfiile pe care le faceti la adresa de e-mail

importmajidikft@gmail.com.

ADEZIVUL PENTRU TAPET PE CARE L-ATI FOLOSIT:

INSTALAREA A FOST REALIZATA DE UN PROFESIONIST? o DA 0 NU
TN CAZUL DA, NUMELE PERSOANEI PROFESIONISTE:
DISPONIBILITATE:

DESCRIEREA SIMPTOMELOR:
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DATA:

SEMNATURA CLIENTULUI / STAMPILA.



